REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DORADCZYCH
§ 1. Postanowienia ogdélne i charakter uslug doradczych

1. Ustugodawca jest Tomasz Weltrowski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg MIZU travel Tomasz
Weltrowski, z siedziba w Gdansku, wpisany do CEIDG pod NIP 8762280309, REGON 340931703, adres
email: tomasz@mizutravel.pl, telefon: 537-591-910.

2. Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug doradczych na rzecz Klienta przez Ustugodawce, w tym
zasady wspolpracy, odpowiedzialno$ci stron, sposob zawierania uméw doradczych oraz zasady
przetwarzania danych.

3. Ustugi doradcze polegaja na indywidualnym ustalaniu potrzeb Klienta dotyczacych podrézy oraz
przygotowywaniu rekomendacji, analiz, zestawien i informacji umozliwiajacych Klientowi samodzielne
zorganizowanie wyjazdu.

4. Ustugodaweca nie jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy o imprezach turystycznych; nie tworzy,
nie sprzedaje, nie oferuje, nie zapewnia ani nie realizuje imprez turystycznych oraz nie dokonuje rezerwacji
ani posrednictwa w zawieraniu umow z podmiotami trzecimi.

5. Korzystanie z ustug doradczych wymaga zawarcia indywidualnej umowy doradczej pomigdzy Ustugodawca
a Klientem; regulamin stanowi jej integralng czgs$¢ i obowigzuje wszystkie osoby korzystajace z ushug
Ushlugodawcy.

§ 2. Definicje

Wyrazenia zawarte w niniejszym regulaminie maja nastepujace znaczenie:

1. ,,Ustlugodawca” — Tomasz Weltrowski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg MIZU travel
Tomasz Weltrowski, z siedziba w Gdansku, wpisany do CEIDG pod NIP 8762280309, REGON
340931703, swiadczacy ustugi doradcze na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. ,Klient” — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, korzystajaca z ustug doradczych Ustugodawcy.

3. ,Ustugi doradcze” — czynnosci polegajace na ustalaniu potrzeb Klienta dotyczacych podrozy oraz
przygotowywaniu rekomendacji, analiz, zestawien i informacji umozliwiajagcych Klientowi
samodzielne zorganizowanie wyjazdu.

4. ,,Umowa doradcza” — indywidualna umowa zawierana pomigdzy Uslugodawca a Klientem, okreslajaca
szczegOlowy zakres ushug, wynagrodzenie, sposéb komunikacji oraz zasady wspotpracy.

5. ,Serwis” — strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem mizutravel.pl,
umozliwiajaca zapoznanie si¢ z ofertg ustug doradczych oraz kontakt z Ustugodawca.

6. ,Materialy” — wszelkie tresci, zestawienia, rekomendacje, dokumenty, analizy, pliki oraz informacje
przekazywane Klientowi przez Ustugodawcg w ramach ustug doradczych.

7. ,.Dane osobowe” — informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej, przetwarzane przez Uslugodawce zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

8. ,,Regulamin” — niniejszy regulamin §wiadczenia uslug doradczych, obowigzujacy wszystkich Klientow
korzystajacych z ustug Ustugodawcy.

§ 3. Zakres uslug doradczych

1. Ustugi doradcze obejmuja ustalanie indywidualnych potrzeb, preferencji i oczekiwan Klienta dotyczacych
planowanej podrozy krajowej lub zagraniczne;.

2. Ustugi doradcze obejmuja przygotowywanie rekomendacji dotyczacych kierunkéw podrézy, termindw,
atrakcji, sposobow transportu, orientacyjnych kosztow oraz innych elementéw istotnych dla planowania
wyjazdu.

3. Ustugi doradcze obejmuja przygotowywanie zestawien, analiz, poréwnan, propozycji tras, harmonogramow
oraz informacji majacych na celu utatwienie Klientowi samodzielnego zorganizowania podrozy.

4. Ushugi doradcze obejmuja konsultacje z Klientem prowadzone w formie kontaktu telefonicznego,
emailowego, komunikatorow i spotkan online, zgodnie z ustaleniami stron.

5. Ustugi doradcze nie obejmujg organizacji imprez turystycznych, dokonywania rezerwacji, posrednictwa w
zawieraniu uméw z podmiotami trzecimi ani jakichkolwiek czynno$ci wiasciwych dla organizatora
turystyki.

6. Szczegotowy zakres ustug doradczych okresla kazdorazowo Umowa doradcza zawierana pomigdzy
Ushugodawca a Klientem.

§ 4. Status Uslugodawcy
1. Ushlugodawca nie jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych.
2. Ustlugodawca nie tworzy, nie oferuje, nie sprzedaje, nie zapewnia ani nie realizuje imprez turystycznych
oraz nie §wiadczy ushug wlasciwych dla organizatora turystyki.



Ushugodawca nie dokonuje rezerwacji ustug turystycznych w imieniu Klienta, w szczegdlnosci ushug
noclegowych, transportowych, gastronomicznych, rekreacyjnych, rozrywkowych ani innych ushug
swiadczonych przez podmioty trzecie.

Uslugodawca nie posredniczy w zawieraniu uméw pomigdzy Klientem a hotelami, przewoznikami, biurami
podrozy, operatorami atrakcji turystycznych ani innymi podmiotami §wiadczacymi ustugi turystyczne.
Ustugodawca $wiadczy wylacznie ustugi doradcze o charakterze informacyjnym i rekomendacyjnym, a
wszelkie decyzje dotyczace zakupu ushug turystycznych Klient podejmuje samodzielnie i na wlasng
odpowiedzialnos¢.

§ 5. Zasady wspoélpracy z Klientem
Wspotpraca pomiedzy Ustugodawca a Klientem odbywa si¢ na podstawie Umowy doradczej okreslajacej
szczegotowy zakres ustug, sposob komunikacji oraz wynagrodzenie.
Klient zobowiazuje si¢ do przekazania Uslugodawcy prawdziwych, kompletnych i aktualnych informacji
niezbe¢dnych do wykonania ustug doradczych, w szczegodlnosci dotyczacych preferencji, oczekiwan, budzetu
oraz planowanego terminu podrdzy.
Ustugodawca wykonuje ustugi doradcze na podstawie informacji przekazanych przez Klienta; btedne lub
niepeine dane moga wpltywacé na jakos¢ przygotowanych rekomendacji.
Komunikacja pomigdzy Ustugodawca a Klientem odbywa si¢ w formie email, telefon, komunikator,
spotkania online, zgodnie z ustaleniami stron.
Klient zobowigzuje si¢ do terminowego udzielania odpowiedzi i dostarczania informacji niezbednych do
realizacji ushug, a opdznienia w komunikacji moga wptywac na termin wykonania ustug doradczych.
Ustugodawca moze odmoéwi¢ wykonania ustugi lub przerwa¢ wspoélpracg, jezeli Klient narusza
postanowienia Regulaminu lub Umowy doradczej, w szczegolnosci poprzez podawanie nieprawdziwych
danych, brak wspotpracy lub dziatania utrudniajace wykonanie ustugi

§ 6. Procedura ustalania potrzeb Klienta i przygotowania rekomendacji
Ustugodawca ustala potrzeby Klienta na podstawie informacji przekazanych przez Klienta w formie
formularza kontaktowego, rozmowy telefonicznej, wiadomosci email lub komunikatora.
Klient przekazuje Ustugodawcy dane dotyczace planowanego terminu podrézy, preferowanych kierunkow,
budzetu, oczekiwanego standardu, zainteresowan oraz innych istotnych okoliczno$ci wptywajacych na
przygotowanie rekomendacji.
Uslugodawca analizuje informacje przekazane przez Klienta i przygotowuje wstgpne propozycje,
zestawienia lub kierunki dziatan, ktore nastepnie sg konsultowane z Klientem.
Po akceptacji wstgpnych zatozen przez Klienta Ustugodawca przygotowuje finalne rekomendacje,
zestawienia, analizy lub harmonogramy zgodnie z zakresem okreslonym w Umowie doradcze;j.
Klient zobowiazuje si¢ do przekazywania dodatkowych informacji lub wyjasnien na zadanie Ustugodawcy,
jezeli s one niezbedne do prawidlowego wykonania ustugi doradcze;j.
Ushugodawca moze odméwié przygotowania rekomendacji lub ich czesci, jezeli przekazane przez Klienta
informacje sg niepetlne, sprzeczne lub uniemozliwiajag wykonanie ustugi zgodnie z zasadami nalezytej
starannosci

§ 7. Zasady zawierania umowy doradczej

Umowa doradcza pomigdzy Ustugodawca a Klientem jest zawierana po uprzednim ustaleniu zakresu ustug,
wynagrodzenia oraz sposobu komunikacji.
Umowa doradcza moze by¢ zawarta w formie dokumentowej, na podstawie o§wiadczen stron wyrazajacych
zgodg na rozpoczecie wspotpracy.
Przed zawarciem umowy Klient otrzymuje informacje dotyczace zakresu ustug, przewidywanego czasu
realizacji, sposobu przekazywania materialow oraz zasad rozliczen.
Zawarcie umowy doradczej oznacza akceptacje Regulaminu w catosci i zobowigzuje strony do jego
przestrzegania.
Ushugodawca moze odmowic¢ zawarcia umowy doradczej, jezeli zakres oczekiwanych ustug wykracza poza
charakter dziatalno$ci doradczej lub jest sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.
Umowa doradcza obowigzuje od chwili jej zawarcia do momentu wykonania ustug, chyba ze strony
postanowig inaczej lub umowa zostanie rozwigzana zgodnie z jej postanowieniami.

§ 8. Wynagrodzenie i rozliczenia
Wynagrodzenie za ustugi doradcze jest ustalane indywidualnie pomigdzy Ustlugodawca a Klientem przed
zawarciem Umowy doradczej.
Wynagrodzenie moze by¢ okre§lone jako kwota ryczaltowa, stawka godzinowa lub inny model rozliczen
wskazany w Umowie doradcze;j.
Klient zobowiazuje si¢ do zaplaty wynagrodzenia w terminie i na zasadach okreslonych w Umowie
doradczej, w szczeg6lnosci poprzez dokonanie ptatnosci na wskazany rachunek bankowy Ustlugodawcy lub
inng formga platnosci ustalong przez strony.



Ushugodawca moze uzalezni¢ rozpoczecie $wiadczenia ushug od dokonania przez Klienta platnosci zaliczki
lub pelnej kwoty wynagrodzenia, jezeli wynika to z ustalen stron.

Brak zaptaty wynagrodzenia w terminie moze skutkowa¢ wstrzymaniem $wiadczenia ustug doradczych do
czasu uregulowania naleznosci.

Wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z podroza Klienta, w szczegolnosci koszty transportu, noclegow,
atrakcji, ubezpieczen, wiz, biletow lub innych ustug $wiadczonych przez podmioty trzecie, nie stanowia
wynagrodzenia Ustugodawcy i obcigzaja Klienta.

§ 9. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w ramach ustug doradczych
Ustugodawca $wiadczy ustugi doradcze z nalezytg starannos$cia, zgodnie z posiadang wiedzg i
doswiadczeniem.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Klienta dotyczace zakupu ustug turystycznych,
zawierania umow z podmiotami trzecimi ani za jako$¢, dostepnos¢, terminowos¢ lub zgodnos¢ z opisem
usthug $wiadczonych przez te podmioty.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z nieprawdziwych, niepeinych lub
btednych informacji przekazanych przez Klienta.
Uslugodawca nie gwarantuje osiggni¢cia okres$lonego rezultatu, w szczegolnosci dostgpnosci ushug
turystycznych, cen, warunkéw podrozy, mozliwosci realizacji planu wyjazdu ani innych elementow
zaleznych od podmiotow trzecich lub czynnikoéw zewnetrznych.
Ushugodawca nie odpowiada za szkody powstale w wyniku dziatania sily wyzszej, zdarzen losowych, zmian
przepisow prawa, decyzji organow panstwowych, ograniczen w ruchu turystycznym lub innych
okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy.
Odpowiedzialno$¢ Ustlugodawcy ogranicza si¢ do wysokoSci wynagrodzenia otrzymanego od Klienta na
podstawie Umowy doradczej, chyba ze bezwzglgednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

§ 10. Odpowiedzialno$¢ Klienta
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawdziwos$¢, kompletno§¢ i1 aktualnos¢ informacji
przekazywanych Uslugodawcy w zwigzku ze §wiadczeniem ustug doradczych.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie decyzje dotyczace zakupu usthug turystycznych, zawierania
umoéw z podmiotami trzecimi oraz organizacji podrézy, podejmowane na podstawie rekomendacji
Ushlugodawcy.
Klient zobowigzuje si¢ do samodzielnego weryfikowania warunkéw $wiadczenia ushug turystycznych
oferowanych przez podmioty trzecie, w szczegodlnosci cen, dostgpnosci, regulaminéw, zasad anulacji oraz
wymogow formalnych.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z nieprzekazania Ustugodawcy informacji
niezbednych do wykonania ustugi lub przekazania informacji btednych, niepelnych lub wprowadzajacych w
btad.
Klient zobowigzuje si¢ do korzystania z materialéw i rekomendacji przekazanych przez Ushugodawce
wylacznie na wiasny uzytek i zgodnie z ich przeznaczeniem; zakazane jest ich udostgpnianie osobom
trzecim bez zgody Ustugodawcy.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania naruszajace Regulamin lub Umowe doradcza, w
szczegolnosci za dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajace prawidlowe wykonanie ustug doradczych.

§ 11. Zasady anulowania, zmian i odstapienia od umowy doradczej
Klient moze odstapi¢ od Umowy doradczej przed rozpoczgciem §wiadczenia ustug, sktadajac Ustugodawcy
o$wiadczenie w formie elektroniczne;.
Jezeli Klient odstapi od Umowy po rozpoczeciu $wiadczenia ushug, Uslugodawca ma prawo do
wynagrodzenia za czynnosci wykonane do chwili otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.
Zmiana zakresu ustug doradczych wymaga zgody obu stron i moze skutkowaé¢ zmiang wynagrodzenia lub
terminu realizacji ustug.
Ustugodawca moze odstapi¢c od Umowy doradczej ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Klient narusza
postanowienia Regulaminu lub Umowy, w szczegdlnoSci poprzez brak wspotpracy, podawanie
nieprawdziwych danych lub nieuregulowanie naleznosci.
Klient moze zada¢ anulowania lub zmiany ustalen dotyczacych ustug doradczych, jednak ich realizacja
zalezy od mozliwo$ci Uslugodawcy i moze wymaga¢ dodatkowego wynagrodzenia.
Oswiadczenia o odstgpieniu, anulowaniu lub zmianie Umowy doradczej sa skuteczne z chwilg ich
doreczenia Ustugodawcy.

§ 12. Reklamacje dotyczace uslug doradczych
Klient ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ dotyczaca sposobu wykonania ustug doradczych, w szczegdlnosci
jakosci, terminowosci lub zgodnosci z Umowa doradcza.
Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie elektronicznej na adres Ustugodawcy:
reklamacje@mizutravel.pl.



10.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, opis zastrzezen, dat¢ wystapienia zdarzenia oraz zadanie
Klienta zwigzane z reklamacjg.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, informujac Klienta o sposobie
jej rozstrzygniecia.

Jezeli reklamacja wymaga dodatkowych wyjasnien lub informacji, termin jej rozpatrzenia moze ulec
przedtuzeniu o czas niezbgdny do ich uzyskania; Uslugodawca informuje Klienta o koniecznosci
uzupeltnienia danych.

Oddalenie reklamacji nastepuje w przypadku braku podstaw do jej uwzglednienia, w szczegdlnosci gdy
zastrzezenia wynikaja z btednych danych przekazanych przez Klienta lub dotycza elementow niezaleznych
od Ustugodawcy.

Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty wynagrodzenia, chyba Ze strony postanowig inaczej.

§ 13. Ochrona danych osobowych i poufnos¢
Administratorem danych osobowych Klienta jest Ustugodawca: MIZU travel Tomasz Weltrowski, z siedzibg
w Gdansku, kontakt: rodo@mizutravel.pl, 537-591-910.
Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO) oraz ustawa o ochronie danych osobowych.
Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w nastepujacych celach i na nastgpujacych podstawach prawnych:
a) w celu zawarcia i wykonania Umowy doradczej — art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
b) w celu realizacji obowigzkow prawnych cigzacych na Ustugodawcy, w szczegoélnosci ksiegowych i
podatkowych — art. 6 ust. 1 lit. c RODO,
¢) w celu kontaktu z Klientem, prowadzenia korespondencji oraz zapewnienia prawidtowej obstugi — art. 6
ust. 1 lit. b oraz lit. f RODO,
d) w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
e) w przypadku dobrowolnej zgody Klienta na przetwarzanie danych w dodatkowych celach — art. 6 ust. 1
lit. a RODO.
Dane osobowe moga by¢ przekazywane wytacznie podmiotom wspotpracujacym z Ustugodawca w zakresie
niezb¢dnym do realizacji ustug doradczych, w szczegdlnosci podmiotom §wiadczacym ustugi IT, ksiggowe,
administracyjne lub hostingowe. Dane nie sg przekazywane podmiotom §wiadczacym ushugi turystyczne.
Dane osobowe nie sa przekazywane do panstw trzecich ani organizacji mig¢dzynarodowych, chyba ze
wynika to z narzgdzi komunikacji wybranych przez Klienta; w takim przypadku Ustugodawca informuje
Klienta o ryzykach.
Klient ma prawo:
a) dostepu do swoich danych (art. 15 RODO),
b) ich sprostowania (art. 16 RODO),
c) usunigcia (art. 17 RODO),
d) ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),
e) przenoszenia danych (art. 20 RODO),
f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO), g) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Umowy doradczej, a po jej
zakonczeniu — przez okres wymagany przepisami prawa dotyczacymi dokumentacji ksiggowej i
podatkowej oraz przez okres przedawnienia roszczen.
Ushugodawca zobowiagzuje si¢ do zachowania poufnosci wszelkich informacji przekazanych przez Klienta,
niezaleznie od ich formy, tresci i sposobu przekazania.
Informacje przekazane przez Klienta nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim bez jego zgody, chyba ze
obowigzek ich ujawnienia wynika z przepisow prawa lub zadania uprawnionego organu.
Obowiazek poufnosci obowiazuje rowniez po zakonczeniu wspotpracy pomigdzy Ustugodawcea a Klientem.

§ 14. Wlasnos$¢ intelektualna i zakaz kopiowania rekomendacji
Wszystkie Materiaty przygotowane przez Ustugodawce, w szczegdlnosci rekomendacje, zestawienia,
analizy, harmonogramy, opisy, tresci informacyjne oraz dokumenty, stanowig utwor w rozumieniu ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Autorskie prawa majatkowe do Materialow przystuguja wylacznie Uslugodawcy; Klient otrzymuje
niewylaczng licencj¢ na korzystanie z Materiatow wylacznie na wlasny uzytek, w zakresie niezbednym do
samodzielnego zorganizowania podrozy.
Klient nie ma prawa kopiowaé, powiela¢, publikowaé, udostepniaé, sprzedawaé, rozpowszechnia¢ ani
wykorzystywaé Materiatdow w jakiejkolwiek formie poza zakresem okreslonym w Umowie doradczej, bez
uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawecy.
Zakazane jest przekazywanie Materialdw osobom trzecim, w szczegoélnosci innym podmiotom
$wiadczacym ustugi turystyczne lub doradcze, chyba ze Ustugodawca wyrazi na to zgod¢ w formie
pisemne;.



Klient nie nabywa jakichkolwiek praw autorskich do Materialow poza zakresem licencji okre§lonej w
niniejszym paragrafie.

Naruszenie zasad korzystania z Materiatdw moze skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng Klienta, w tym
obowigzkiem zaptaty odszkodowania lub zado$¢uczynienia zgodnie z przepisami prawa.

§ 15. Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje wszystkich Klientéw korzystajacych z ustug doradczych $wiadczonych przez
Ushlugodawce.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Ustugodawce; zmiany wchodza w zycie z dniem ich
opublikowania w Serwisie lub przekazania Klientowi w uzgodnionej formie.

Do Umowy doradczej stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego
oraz przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja postanowienia Umowy doradczej oraz
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

Spory wynikte ze wspdtpracy pomi¢dzy Ustugodawcg a Klientem bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
polubownie, a w przypadku braku porozumienia — przez sad wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowia inacze;j.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ kazdej Umowy doradczej zawieranej pomigdzy Ustlugodawca a
Klientem.



